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Desenvolvimento, interface e
simulacdo Hardware-in-the-loop de

Rodrigo Machado Costa

Head de Pricing & Credit Decisioning | Dados & Analytics | Machine
Learning & GenAl | Plataformas de Crédito e Pricing

Resumo

Especialista com mais de 15 anos de experiéncia no setor
financeiro, liderando iniciativas estratégicas de Pricing, Risco, Dados
e Projetos de Transformagdo em grandes instituigdes bancarias.
Experiéncia na construcado de areas e squads multidisciplinares,
industrializacao de modelos e politicas, modernizacao de
arquiteturas analiticas e implantacdo de motores de decisdo em alta
escala.

Atua conectando risco, pricing, produtos, canais, CRM e tecnologia
para acelerar decisdes, aumentar rentabilidade ajustada ao risco,
melhorar conversao e fortalecer a experiéncia do cliente. Atualmente
lidera a implementac&o da nova plataforma de Pricing do Santander,
abrangendo crédito, investimentos e cartoes, além de solugdes de
IA aplicadas aos processos de precificagcao, simulagcdes de impacto
e automacgao de analises estratégicas.

PRINCIPAIS IMPACTOS

* Lideranga de equipes multidisciplinares em Engenharia de Dados,
Engenharia de IA, Product Management (PM) e Product Ownership
(PO) com gestéao de estruturas de até 37 profissionais e atuagao
direta na definicdo de roadmap, priorizagao, governanga e entrega
de solucoes criticas.

» Conexao entre Negocio, Riscos, Produtos e Tecnologia, traduzindo
objetivos estratégicos e requisitos regulatérios em plataformas,
motores de decisdo, modelos analiticos e processos escalaveis.

* Lideranga de iniciativas de Inteligéncia Artificial e IA Generativa
aplicadas a Pricing integrando dados estruturados e nao
estruturados, agentes inteligentes e motores de decisao para
aumentar produtividade analitica, padronizagao, governanca e
velocidade de tomada de decisao.
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um mecanismo para estabilizacao
de cAmeras em robos submarinos

» Construcao de bases analiticas e simuladores de impacto para
suportar politicas de risco e pricing, viabilizando analises de
alteracdes de preco na visao de portfolio, rentabilidade e risco.

* Industrializag&o de politicas de risco e pricing, com automacéo,
padronizagao, versionamento e rastreabilidade, reduzindo ciclos
de implantacao de semanas para dias e aumentando a eficiéncia
operacional.

COMPETENCIAS-CHAVE

* Pricing e rentabilidade: ROE, RWA, RoRWA, capital, margem,
spread, estratégia, elasticidade, otimizacao e rentabilidade ajustada
ao risco.

* Plataformas e motores: motores de pricing/risco, arquitetura
escalavel, APIs, integracdo sistémica, canais digitais/assistidos,
observabilidade e governanca.

» Dados, analytics e IA: Databricks, PySpark, SQL, SAS, machine
learning, GenAl, Agentic

* Lideranca e transformacao: squads multidisciplinares,
roadmap, backlog, OKRs, FinOps, selegao de softwares, change
management.

Experiéncia

Santander Brasil
13 anos 4 meses

Head de Pricing | Platform Product Manager - CX e Solugdes para
Preco Empréstimos e Investimentos
outubro de 2023 - Present (2 anos 9 meses)

Lidero a construgao da nova plataforma corporativa de precificagdo para
Empréstimos e Investimentos, responsavel por integrar estratégia de pricing,
motores de decisdo, APIs, produtos, canais e CRM. Atuo na revisédo das

politicas de precgo, gestao de CAPEX, squads multidisciplinares, OKRs,
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FinOps, arquitetura, observabilidade, testes e governanga, contribuindo para

mais de R$ 100 milhdes em margem adicional.

Principais entregas

- Implementou precificagao personalizada para consignado, crédito pessoal
e capital de giro, viabilizando mais de 100 milhdes de decisdes mensais de
preco. Em roadmpa: FGI, Pronampe, conta garantida (CCG), antecipagao de

adquiréncia, parcelados de cartdes de crédito

- Implementou FlexRate para Investimentos (CDB, LCI, LCA), uma solugao

para personalizar a nivel cliente as taxas dos titulos de emissao propria.

- Implantou de novos modelos de segmentagao e score de propenséao para
crédito pessoal, consignado e capital de giro, que permitiram aumentar a

ordenar a propensao de contratagdo e aumentar a conversao em +4pp.

- Lidera a equipe responsavel pela parametrizagéao e gestdao E2E dos motores
de prego, reduzindo o tempo de evolugao e implantagao de politicas de

semanas para até DO.

- Lidera o desenvolvimento de solugdes de IA Generativa (GenAl) aplicadas
a Pricing, incluindo o Pricing iAdvisor, que utiliza dados estruturados e nao
estruturados para geragao de insights e apoio as analises de flexibilizagao
de prego PJ, e o Simulador de Impacto, solugdo que permite as areas de
estratégia simular impactos em rentabilidade ajustada ao risco a partir de

politicas de prego documentadas em Word.

- Desenvolveu solugao e politicas para habilitar as campanhas de
comunicagao de prego e jornadas de carrinho abandonado com repricing, com

expectativa de R$ 50 milhées em receita incremental.

- Lidera o desenvolvimento de uma calculadora de cross-sell de
transacionalidade, integrando cash e crédito para apoiar a defesa de prego em

operagoes PJ.

Group Product Manager | Gerente de Risco de Crédito PF
abril de 2021 - outubro de 2023 (2 anos 7 meses)
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- Liderei uma das frentes do Hipe Risk, iniciativa vencedora do Santander Star
Award 2023, com foco na industrializagdo de modelos de machine learning,
politicas de risco e motores de decisdo em uma nova arquitetura corporativa

usando databricks e SAS Vaya

- Estruturei equipe do zero, conduzindo +200 entrevistas e chegando a
gestao de 37 pessoas em frentes estratégicas de dados, motores de decisao,

modelagem analitica, machine learning, arquitetura e governanca.

- Participei do desenho, desenvolvimento e implantagdo de modelos
de machine learning e motores de decisao, ampliando escalabilidade,
reutilizacdo, rastreabilidade, governancga e velocidade de evolugéo das

politicas de crédito.

- Liderei a migragao de pipelines legados para PySpark, viabilizando
processos decisorios mais escalaveis, automatizados e governados, com

maior eficiéncia na implantagao de politicas, modelos e regras de negécio.

- Participei na reestruturagao das politicas de gestao de limites de cartao
de crédito e cheque especial, teto de limite, consignado e crédito pessoal.
As politicas de aumento e reducgao de limites de cartdo e cheque especial

permitiram conceder mais de R$ 1 bilhdo em limites.

- Garanti entregas frequentes, priorizadas por valor de negdcio e alinhadas
a estratégia do produto, atuando na priorizagao de backlog, especificagao
funcional, testes, homologacgao, rollout, change management e comunicagao

executiva.

- Apresentei diagndsticos, resultados e recomendagdes em foruns executivos

com C-Levels.

Product Lead | Produtos Trade Finance & Services
margo de 2019 - abril de 2021 (2 anos 2 meses)

Estruturei a area de Product Analytics para Trade Finance & Services,
definindo visao, indicadores, processos analiticos e rotinas de governanga
para apoiar decisdes de produto, pricing, comercial, orgamento e portfélio. No

periodo, a carteira cresceu +50%.

Principais entregas
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- Desenvolvi estudos de projegao de carteira, receita, margem, volumes e
rentabilidade, apoiando planejamento comercial, orgamento, priorizagéo de

oportunidades e gestao de performance.

- Conduzi analises de custo unitario, eficiéncia operacional e rentabilidade de
produtos de comércio exterior e servigos internacionais, incluindo 4131, Loans
Offshore, NCE, FINIMP, PPE, ACC/ACE, cobranca documentaria, carta de

crédito, cambio e ordens de pagamento.

- Apliquei técnicas de analytics e machine learning para identificar
oportunidades de crescimento, aumento de share, priorizagdo comercial,

comportamento de clientes e expanséao das carteiras de Trade Finance.

- Estruturei dashboards e acompanhamentos diarios dos indicadores da
jornada ponta a ponta: volumes, spreads, margens, produgao, conversao,

retrabalho, SLAs e performance comercial.

- Desenvolvi estudos analiticos para identificar oportunidades de cross-sell
a partir da transacionalidade dos clientes, conectando uso de produtos de
trade com capgtura de receitas em produtos como cambio ou cash nacional

ou internacional.

- Revisei a jornada de contratagdo dos produtos de Trade junto ao Backoffice,
identificando causas-raiz de retrabalho, riscos operacionais e oportunidades

de automacgao. As iniciativas reduziram em até 76% o retrabalho.

- Liderei +25 solugdes web in-house para a esteira operacional de Trade
Finance, usando Python, SQL Server, HTML e ASP. Coordenei +10 novas
solugdes, reduzindo processos de até 2 horas para cerca de 3 minutos e

mitigando erros operacionais.

Data Scientist & Staff Product Manager | Especialista de Politicas de
Riscos de Crédito Agronegécios
junho de 2018 - fevereiro de 2019 (9 meses)

Liderei a estruturacao da area de politicas de risco de crédito para produtores
rurais, definindo critérios, limites, alcadas e diretrizes de concessao alinhadas
ao apetite de risco do banco. Também atuei em gestéo de portfdlio,

priorizagcao de projetos, especificagédo funcional, testes, change management

€ comunicagao executiva.
Page 5 of 9



- Atuei na construgao do sistema de limites de crédito para produtores rurais
e grupos/conglomerados rurais, conectando regras de negdécio, dados
cadastrais, garantias, exposigao, concentragao, rating, capacidade de

pagamento e governanga de algadas.

- Desenvolvi estudos de projegao de carteira, crescimento, concentragao
setorial/regional, utilizagdo de limites, qualidade de crédito e apetite de risco,
apoiando decisbes de planejamento, concessao, orgamento e gestdo do

portfélio Agro.

- Conduzi estudos analiticos e modelos com técnicas de machine learning
para identificar oportunidades de crescimento, revisdo de limites, priorizagao
comercial, comportamento de clientes, risco de concentragao e ajustes nas

politicas de crédito.

- Transformei dados brutos em indicadores executivos para tomada de
decisao sobre limite, exposi¢ao, inadimpléncia, rentabilidade, crescimento,

concentragao e qualidade da carteira rural.

- Atuei como ponte entre Negocio, Risco, Tecnologia e Operagdes, coletando
requisitos, escrevendo especificagdes funcionais, priorizando backlog,

conduzindo testes, homologacgao, implantagdo e change management.

- Garanti entregas frequentes, priorizadas por valor de negdcio e alinhadas
a estratégia do produto, acompanhando KPIs como taxa de abandono,
conversao, utilizagao de limites, tempo de resposta, aprovagao e qualidade da

carteira.

- Apresentei diagnosticos e recomendagdes em foruns executivos, conectando

risco, produto, comercial, tecnologia, governanga e impacto financeiro.

Data Scientist & Staff Product Manager | Especialista de Politicas de
Crédito PJ (PME)
maio de 2015 - junho de 2018 (3 anos 2 meses)

Conduzi a definicao de politicas crédito ,apoiando decisdes de crescimento,

risco, concentracao setorial, alocagao de limites e performance de carteira.

Principais entregas
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- Coordenei o desenvolvimento e implantagao de modelos de machine
learning para rating de crédito, provisao e modelos setoriais para PJ,
garantindo aderéncia as especificagoes de risco, requisitos regulatoérios,

governanga de modelos e necessidades de negdcio.

- Desenvolvi modelos temporais e estudos de previsdo para rolagem de
atraso, evolugao da carteira, receita, perdas esperadas e qualidade de crédito,

apoiando orgamento e gestao do portfolio.

- Conduzi estudos analiticos para definigao de estratégias do segmento
Empresas, suportando decisdes de crescimento, apetite de risco,
concentragéo setorial, limites e performance por safra/vintage. Com isso
identificamos riscos emergentes e problemas no portfélio, propondo ajustes de

politicas e agbes corretivas para preservar qualidade da carteira.

- Defini e revisei politicas de crédito para concessao de empréstimos
PJ, gestao de limites na visao cliente, exposigao por grupo econémico,

elegibilidade, algadas, concentragao e agoes reativas de portfolio.

- Estruturei analises para ampliar receitas recorrentes e com menor consumo
de capital, principalmente em através de cross-sell de produtos transacionais:

adquiréncia, cash management, cambio e solugdes nao crédito.

- Atuei como Product Owner da mesa agil responsavel pelo novo sistema
de rating de Empresas, conduzindo priorizagao de backlog, especificagao
funcional, testes, homologacao, implantagdo, change management e
comunicagao com stakeholders. O novo sistema gerou um retorno estimado
superior a 35x o investimento no primeiro ano, por meio de melhor alocagao
de limites, otimizagao de capital, redugao de perdas e maior precisao na

avaliacao de risco.

Data Scientist Sénior | Politicas de Riscos de Crédito e Gestao de
Portfélio para Corporate Banking
margo de 2013 - maio de 2015 (2 anos 3 meses)

Fui responsavel por analises de risco e gestdo de portfolio da carteira

Corporate, apoiando decisdes de monitoramento, orgamento e estratégia.
Desenvolvi ferramentas, simulagdes e reportes executivos para aumentar
qualidade das decisdes de creédito e reduzir esforco manual em processos

analiticos.
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Principais entregas
- Realizei estudos analiticos para definicao de estratégias do segmento,
avaliando concentragao setorial, performance da carteira, apetite de risco e

oportunidades de crescimento rentavel.

- Participei da elaboragao do orgamento do segmento Corporate, fornecendo

projecoes de risco do portfélio para embasar metas e planos comerciais.

- Transformei dados brutos em informagdes de alto valor agregado para
suportar decisdes taticas e discussdes estratégicas com executivos com
criacdo de dash executivos, consolidando visao de risco, rentabilidade e

tendéncias da carteira Corporate.

- Atendimento de pedidos de auditorias internas e externas.

Itad Unibanco

Data Scientist - Modelagem de Risco de Crédito para Empresas
outubro de 2011 - margo de 2013 (1 ano 6 meses)

» Desenvolvimento de modelos de risco de crédito para concessao e
monitoramento de crédito de clientes PJ com faturamento anual acima de R$
150 milhdes, suportando decisdes de limite, precificacdo e acompanhamento

de portfdlio.

* Conducéo de estudos para definicao do conceito de default em linha com
Basiléia Il para empresas, garantindo aderéncia regulatéria e consisténcia na

mensuracao de risco.

» Desenvolvimento de modelos de qualificagdo de recebiveis (cheques
e duplicatas), aprimorando a avaliacdo de garantias e a capacidade de

recuperacao em operacdes com lastro em recebiveis.

* Homologacao e saneamento de bases de dados para atendimento
as exigéncias de Basiléia Il, assegurando qualidade, completude e
rastreabilidade das informacdes utilizadas em modelos e calculo de

parametros de risco.

» Extracao e transformacao de variaveis de fluxo de conta-corrente para

construcdo de books de variaveis utilizados em modelos de PD, EAD e LGD
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para empresas, fortalecendo a capacidade preditiva e a granularidade da

analise de risco.

Laboratério de Controle (LabCon) - COPPE/UFRJ

Estagiario

abril de 2010 - fevereiro de 2011 (11 meses)

Desenvolvimento de um sistema de controle para estabilizagdo da camera do
robdé submarino LUMA do Programa Antartico Brasileiro (PROANTAR).

Laboratério de Robdética (LabRob) - COPPE/UFRJ
Iniciacao Cientifica
julho de 2007 - julho de 2009 (2 anos 1 més)

Desenvolvimento de um sistema de controle de servomotores para um robd

veicular.

Formacao académica

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro
BSc., Engenharia de Controle e Automacgéo - (2006 - 2011)

FIA Business School

Extensao, Valuation: Avaliacdo de Empresas, Fusdes, Aquisi¢cdes
e Acoes, Valuation: Avaliagdo de Empresas, Fusdes, Aquisicdes e
Agoes - (2014 - 2014)

Instituto Educacional BM&FBOVESPA
Especializagdo, Gestao de Risco, Gestao de Risco - (2012 - 2012)

COPPEAD UFRJ
MSc., Engenharia Elétrica - Controle, Automagéao e Robdtica - (2011)
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